@ DIFUSION DE LA POLITICA DE CALIDAD

FECHA: 06/02/2025

LUGAR: IDM

PONENTE: Director de Calidad.

CONTENIDOS:

Se imparte una sesion formativa de 1 hora con el objeto de explicar que es un
Sistema de Calidad, asi como la necesidad de la participacion de todo el personal de
INGENIERIA DEL MOLDE. en el cumplimiento de las disposiciones del Sistema.

Se recuerda la importancia del cumplimiento de las tareas de cada uno de los
departamentos y se recuerda que es necesario comunicar las reclamaciones, quejas
0 sugerencias de nuestros clientes, ya que el andlisis de sus causas son las
herramientas que tenemos disponibles para poder mejorar. Nuestra profesionalidad

es nuestra mejor arma de presentacion.
Se difunde el organigrama de la empresa, asi como los canales de comunicacion.

Se procede a difundir, mediante la lectura de la misma, la Politica de Calidad
contenida en el Manual de Calidad y por ultimo se procede a la difusiébn de los
Objetivos de la Calidad contenidos en el Acta del Comité de Calidad con fecha
01/02/2025 explicando las responsabilidades de cada uno para el cumplimiento de
los mismos.
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